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Presentaci6n

La Universidad Polit6cnica deI V訓e de M6×ico (UPVM) con lafirmec○nvicci6n deseguircumpliendo con

ia Misi6n para la cual fue creada, que eS Ofrecer servicios educativos de caIidad c○n reconocimiento

nacional e intemacional, VincuIados con el entomo pa「a atender los retos sociales, CuIturales,

econ6mic○s y po圃cos; aCad6mic○s altamente ca=ficados en docencia, in>eStigaci6n y generaci6n dei

C○nOCimiento; geSti6n eficientey eficaz; egreSadosfo「mados integraImente en competencias con s61ida

PreParaCi6n cient簡ca, humanistica ytecnoI6gica, C○nSCientes de Ia rea=dad sociaI y comprometidos con

ei desarroiio sustentabIe dei pais; en el ambito de su competencia asume con responsab掴dad los

COmPrOmisos establecidos con eI Gobiemo FederaI y eI Gobiemo dei Estado de M6xico para hacer de

M6xico un lugar con educaci6n de calidad.

En este sentido, ademas de formar p「ofesionaies competitivos, emPrendedores, Creativos y con

destrezas especificas para poder resolver problemas concretos, la UPVM tambi6n tiene el compromiso

de formar」OVeneS COn una nOCi6n plural, 6tica, SOIida「ia yque Ios motive a coadyuvar a la edificaci6n de

ia pazy la democ「acia.

Es de suma importancia que se gene「e un ambiente dignoy propio para que lasy los aIumnos =even

COnSigo valores y habilidades integrales, haci6ndoIos capaces de defender la dignidad personaI y la de

Ot「OS.

La tarea educativa es responsab冊dad de todas y todos Ios involucrados en el proceso educativo:

autoridades, directivos, docentes, ias y los aIumnos, y tOdo el personaI que integran ia comunidad

universitaria; PO「 lo que Ia UPVM asume la responsab紺dad que Ie compete a=Ievar a cabo la

impIementaci6n de un ProtocoIo que le pe「mitira brindar un ambiente digno y segu「o a toda ia

COmunidad universitaria.

Por ello y debido a qしJt Ia vi0lencia escolar la cuai se deriva en ha ido en aumento en diversas

instituciones educativas dei pais, la UPVM presenta eI sisuiente:

PROTOCOしO PARA LA PREVENCI6N Y A丁ENC!6N DE RA VIOしENCIA ESCOLAR,

EL HOSTICAMIENTO, LA INTIM!DACI6N Y/O LA DiSC則MINAC16N EN 」A uNIVERSIDAD

PO」ITEcNICA DEしVAしLE DE MExICO

La vioIencia escoiar se deriva en tres vertientes: Acoso Escolar o “BuIMng’; en el quetambi6n se inclu

el Ac○so Cibem6tico o `(Ciberbu/柄ng’’, Abuso VerbaI y Abuso Fisico, POr lo que eI bresente documento

muest「a las acciones que se deben implementar para atender dichas ve面entes y para ei papel que

toman lasy los participantes en los hechos, taI eseI caso de lasy losj6venesqueson v了ctimas, teStigos o

agreSO「eS.

CAP叶uLOI

CENERAし!DADES

l.Objetivo

EI presente ProtocoIo tiene ia finalidad de diagnosticar, PreVenir, eVitar y erradicar ia violencia escoIar,

hostigamiento, Ia intimidaci6n y/o la discriminaci6n, Para Saivaguardar Ia integridad de todos Ios

integrantes de la comunidad universitaria.

騎粥輔鱒蟻鱒鱒瀬鱒瀬鰯蟹耀鱒醜翻犠鱒鶉鱒撥鱒鞠鱒韻畿騨鬱鱒擬態鰭増
Av・ Mexiquense $/n’eSq. Universidad醐t6cnjca膏諸悪∨鵬Esmera-da, C" P. 5491O′ Tu鵬n’Estado de

c。,,。。 。一。紺。n,。。:旦監護豊監護箱詰篇〃u。Vm.。d。m。×.g。。.mx



〇〇〇曝寄議○ ○たし

請秘話 甑たら調D〇回各

菖X暮co鯨 EDuCAC寡ON
SECREIARIA DE EDUCAClON. C旧NCIA. TECNOLOGiA E INNOVACION

竹2O24〃 A吊o del B了centenario de Ia Erecci6n de’Estado Libre y Soberano de M6xicoタ,

音・1 Objetivos especific○s

a)Promover una cuitura institucional de respeto, Sana COnVivencia y -ibre de vi0lencia escola「,

hostigamiento言ntimidaci6n y/o discriminaci6n

b)Establecer medidas y mecanismos especificos para la prevenci6n y atenci6n sobre la vioIencia esc○lar,

el hostigamiento言a intimidaci6n y/o la discriminaci6n.

C)Disponer de un procedimiento de prevenci6n' atenCi6n y acQmPahamiento a la p「esunta vfctima de

Vioiencia esc○lar' hostigamiento言ntimidaci6n y/o discriminaci6n que p「opicie ei acceso a lajusticia.

d〉Contar con un registro de qu垂s y denuncias de casos sobre violencia escolar, hostigamiento,

intimidaci6n y/o discriminaci6n dentro de la universidad Polit6cnica de一∨訓e de M6xico, que Permita su

an訓sis e implementaci6n de accionesque inhiban y erradiquen talesconductas.

EI presente F)rotQCQIQ eS de Qbservancia y ap畦Ci6n ob-igatoria para tod。S Ios integrantes de la

COmunidad universitaria, Ias cuales deberきn difundir y vigi-ar el cump-jmiento de -as disposiciones

COntenidas en 6ste・ C○n el objeto de atender, COnC曜r o en su caso turnar la queja o denuncja a la

autoridad competente.

Asr mismo' eS Ob"gaci6n de todos los integrantes de -a comunidad universitaria que tengan

COnOCimiento de este tipo de casos' que Suf「an o hayan sufrido, en Cualquier forma de vioIaci6n de sus

derechos humanos, COmO en el caso de vio-encia escolar, hostigamiento, intimidaci6n y/o

discriminaci6n, hacerio del conocimiento inmediato de las autoridades competentes.

2.　　Marc○ Legal

Este Protocolo se rige p6古eyes mexicanas:

● Constituci6n P○旧ca de los Estados Unidos Mexicanos

● Constituci6n Po圃ca deI Estado LibreySoberano de M6xico

. Ley para PreveniryAtender el Acoso Escolar en ei Estado de M6xic○

. Ley Federal para Preveniry訓minar la Discriminaci6n

. Ley de Ley de F2esponsab掴dades de los Se「>idores Pdb-icos del Estado y Municipios

3.　　　AIca nce

EI p「ocedimiento de qu部ヨy/o denuncia por violencia esc○lar, hostigamiento言ntimidaci6n y/o

discriminaci6n・ eS aPlicabIe a todos Ios integrantes de la comunidad universitaria, misma que para

efectos dei mismo procedimiento, eSt計ntegrada por:

・ Rector(a)

● Titula「 de la Abogac「a GeneraI e iguaIdad de Genero

・ 6rgano intemo de Controi

. Secretario (a) Admjnistrativo (a)

● Secretario(a) Acad6mico (a)

● Directivos(as)
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・ Jefes (as) de Departamento

●　Personal administrativ〇

・ Personal docente (de tiempo completoy de asignatura)

●　PersonaI deservicios

・ AIumnasy/oaIumnos

4.　　Marco Conceptual

Abuso verbai: Es una forma destructiva de comunicaci6n destinada a dahar el c○ncepto de s了mismo de

[a otra persona y p「oducir en ella emociones negativas.

Abuso fisic○: CuaIquier Iesi6n fisica no accidental (desde hematomas leves hasta fracturas graves o la

muerte) derivada deI hecho de dar un pu肴etazo, aPalear, Patear, mOrder, SaCudir, lanzar, aPuFlalar,

estrangular, gOIpear (COn la mano, un Palo, una COrrea u OtrO Objeto〉, que afecten la integridad fisica de

una PerSOna.

Ac○so -eSC01き「 o B血Iying: eS un COmPOrtamiento proIongado de abuso y r階lt輪to que ejerce臆una

PerSOna a Otra, O bien a un grupo de personas integrantes de la comunidad universitaria con eI prop6sito
de intimidar o controIar, mediante contacto fisico o manipuIaci6n psicoi6gica.

Comit6 de Etica: Al grupo de personas servidoras y servidores pdbIic○s encargados de vigiiar el

C○mPOrtamiento de tas personas servidoras pd輔cas.

Comu扇dad u陣ive事sita血　est台conformada pQ「 las y los∴alumnos, PerSOna[ docente仁PerSOnal

administrativo, PerSOnaI de confianza y personal de se「vicios.

Consejo de Calidad: Es un 6rgano de aseso「amiento especiaiizado, que eSt計ntegrado por Ios titulares

de la Secretarfa Acad6mica y Secretarfa Administrativa, y un miembro del personai acad6mico por cada

PrOgrama acad6mieo designado por e「 Directo「 del programa respectivo.

Q鵬直O Denuncia: DecIa.raci6n que reaIiza una persona ante la autQridad p[lbIica de un hecho o una

Situaci6n que considera que viola las leyes; eSPerando que ia autoridad inicie las investigaciones

necesariasytome las medidas que correspondan.

Discriminaci6n: Trato diferente y pe可udiciai que se da a una persona por motivos de raza, SeXO言deas

P〇回cas, religi6n, etC6tera.

Hostigamiento: eS un abuso constante con el fin de sometery condicionar una persona o comunidad,

PreSente en multipIes formas.

1ntin正dad6n: COmPOrtamTento agreゴivo no deseado de otra persona o un grupo de personas.

Presurlta victima: [a parte que alega habe「 sido lesionada es referida a [o largo deI proceso con e[

nomb「e de ``presunta v「ctima’’.

UPVM: Universidad Poiit6cnica del Va=e de M6xico.
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Vioiencia escolar: tOda agresi6n reaiizada dentro del ambiente de las instituciones educativas, la cual

Puede expresarse de distintas formas por los actores que c○nforman Ia comunidad escolar.

5.　　Principios

・Todos Ios integrantes de la c○munidad uni>erSitaria deberきn informar a las o Ios titulares de Ias

Direcciones de Divisi6n segtln COrreSPOnda, y/o la o eI titular de la Subdirecci6n de Servicios Educativos,

asrcomo la oeltitula「de laAbogac「a General e lguaIdad deG6nero,SObre los hechosdevioIencia escolar,

hostigamiento, intimidaci6n y/o disc「iminaci6n como: agreSiones f子sicas o psicoI6gicas, hum紺aciones,

acosos, hostigamientos言nsuIto, amenaZa, discriminaci6n, entre OtrOS, ya Sea que Se ejerzan en forma

Verbal, POr eSCrit0 O POr medios tecnoI6gicos (redes sociaIes, Videos, fotograffas, etC6tera).

● Para efectos de este ProtocoIo’Se entendera que las personas encargadas de canalizarytomar regist「o

de lasquejaso denuncias para ei caso de lasy los aIumnosy personal docenteseran lasy Iostituiares de

Ias Direcciones de Divisi6n seg心n corresponda∴y/o la o el tituIar de la Su‾bdirecci6n de Servicios

Educativos; y Para el caso deI pe「sonal de confienza, administrativo y/b de servicio ser訓a o e圧ituIar de

ia Abogac「a GeneraI e lgualdad de G6nero.

●CuaIquier integrante de Ia comunidad universitaria que sea afectado por vi0lencia escolar,

hostigamiento, intimidaci6n y/o la discriminaci6n no est5 obligado a denunciar de inmediato, PerO

Puede hacerlo en cualquier momento.

・ En situaciones graves donde se atente contra la ,vida y/o integridad fisica o psk]uica de las y Ios

afectados, la atenci6n sera de manera inmediata y debera de turnarse aねs instancias correspondientes.

. La uPVM en todo momento dara a la persona que emite su qu句a o denuncia: atenCi6n, aSeSOrfa,

PrOteCCi6n y resgua「do du「ante todo el p「oceso.

● Las o Iostitulares de las Direcciones de Divisi6n segan corresponda,y/o la o eI tituIar de Ia Subdi「ecci6n

de Servicios Educativos, aS「 COmO la o el titular de Ia Abogac「a Gene「al e Igualdad de G6nero, deberan

dしspQner de圧iempo necesariQ Para eSCuChar -a血書Pe堪Qna ql栓emitaしa queja o den岬e屯e寄urt山gar

adecuado- Privado y que brinde tranqu帥dad y co「南anza, COn eI fin de que pueda comunicar de fo「ma

PreCisa yclara los hechos por Io que fue afectada o afectado, O bien de los quefuetestigo.

● Las quejas o denuncias emitidas por ias o Ios alumnos, y/o personal docente recibidas por las o Ios

tituIaTeS deはs Di「ecciotleS de Divisi6n seg【緬corresponda yわla -O eI t千tu[ar de臆Ia Subdirecc手6n de

Servicios Educativos, Seran tumadas ai Consejo de Calidad para su debida atenci6n.

● Las quejas o denuncias emitidas por eI personaI de confianza, administrativo y/o de servicio recibidas

POr la o el titular de ia Abogacfa Generai e lguaId‘ad de G6nero, Seran tumadas ai Comit6 de Etica u

6rgano lntemo de ControI segdn corresponda pa「a su debida atenci6n.

' Las‾medidas que se adopten pa「a la atenci6n de Iasquejas o denuncにミS deberan臆reSguardar en todo

momento la privacidad de Ias y los invoiucrados. La reserva de informaci6n es obiigatoria para todas y

todos los involucrados.

● En caso de que la situaci6n lo permita,Se Ofrecera a Ia o las pe「sonas que emitan una queja o denuncia

una posibIe conc冊aci6n o resoIuci6n pac鯖ca y de dialogo de confIictos, COn el fin de establecer un modo
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espec簡co de abordar las situaciones de desacuerdo que se hayan producido durante las relaciones

COtidianas ent「e los distintos integrantes de la comunidad universitaria.

● Para que la queja o denuncia pueda ser atendida y registrada, debe estarfirmada por la persona que

emitesu queja odenunciaypor la persona que la recibe.

●Toda queja o denuncia es de carきcter confidencial yse reserva el acceso a la informacj6n por parte de

PerSOnaS ajenas al caso.

. Para la c○rrecta atenci6n de lasquejaso denunciasemitidas porcualquier integrantede la comunidad

universita「ia, las y los titulares de las Direcciones de Divisi6n segdn corresponda, y/0 la o e圧ituiar de Ia

Subdirecci6n de Servicios Educativos, la o el titular de la Abogacra General, aS了c○mo eI Consejo de

Calidad, el Comit6 de Etica y la o el titular deI 6rgano lntemo de ControI, deberch regirse bajo Ios
Sigujentes prInCIPiOS:

a〉Ce「o t0lerancias de las conductas de violencia escoIar, hostigamiento, intimidaci6n y/b discriminaci6n, y

Cuaiquier acto que atente sobre sus derechos humanos;

b)Confidencialidad;

C)lguaIdad de G6nero;

d)lmparcialidad;

e)Presunci6n de inocencia;

f)Respeto, PrOteCCi6n y garant「a de la dignidad;

g)Prohibici6n de represaIias;
h)Integridad personai, y

i)Debida d帥gencia.

CAPiruLO lt

PREVENCi6N DE CONDuCTAS DE VIOLENCIA ESCOLAR,
HOSTIGAMiENTO, lNTIM!DAC書6N Y/O DISC則MINAC16N.

ACCIONES ESPECfFICAS DE PREVENC書6N

6・　　La Universidad Politecnica del Va=e de M6xico, debera realizar, entre OtraS, las siguientes

acciones para prevenir y atender la violencia escola「, el hostigamiento, la intimidaci6n y/o la

discriminaci6n:

a)Asumir, POr COnducto de sus titulares, un PrOnunCiamiento de "Cero Tole「ancias" ante ias conductas de

Violencia escoIar, e川ostigamiento, la intimidaci6n y/0 la discriminaci6n, el cuai debe「きser transmitido a

toda la comunidad universitaria, a t「aV6s de los medios o canales de comunicaci6n institucionaies que

resulten propIC10S Para aSegurar Su COnOCimient○○

b)Promover una cuItura institucional de respeto y sana convivencia　=bre de vi0lencia escolar,

hostigamiento言ntimidaci6n y discriminaci6n con ia fina=dad de preveniry erradicar estas conductas.

C)Realiza「 p闘cas, Cu「SOSy/o conferencias para prevenir, erradica「 la violencia esc○lar, el hostigamiento, la

intimidaci6n y/0 la discriminaci6n, dirigidas a toda Ia comunidad universitaria.
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d〉Garantizar a toda persona integrante de Ia c○munidad universitaria′ que emita una queja o denuncia

SObre vioIencia escolar, hostigamiento, intimidaci6n y/o discriminaci6n, que Se「a reCibida ytumada a las

instancias correspondientes para su atenci6n,

CAPfruLO l‖

RECEPCI6N DE Qu鞠AS Y/O DENUNCIAS DE VIOLENCIA ESCOしAR,

HOSTiGAMiENTO, INTIMIDAC16N Y/O D看SC則M看NACI6N.

SECC16N PRIMERA
viÅsモ鵜NSTANCIAS coMpモT冒N丁ES

7・　　El orden en ei que las quejasy佃denuncias sobre >iolencia escolar, hostigamiento言ntimidaci6n

y/o discriminaci6n deben atenderse, Sera ei siguiente:

Para el caso de lasy los a[umnos.y perso‘nal docente, Se庵n:

a〉Las o Ios tituiares de Direcciones de Divisi6n;

b)⊥a o el出田Lar deしa Subdirecci6n de Servici鎚康追Q患res, y

C)EI Consejo de CaIidad.

Para eI caso dei personal de confianza, administrativo y/o de servicio, Seran:

a)La o ei tituIar de la Abogac屯GeneraI e lguaIdad de G6nero;

b)EI Comite de Etica, y

C)La o eI titular de1 6rgano Intemo de Control.

8・ Dejando a salv0 los derechos de ias p「esuntas vfotimas para que puedan ejercitarlos en otras vfas,

Para reSOiver Ios casos de vi0lencia escoIar, hostigamiento言ntimidaci6n y/b discriminaci6n, en CaSO de

COnS「de「arIo, ante las instancias c○mpetentes se円aladas en ’Ia Ley de「 Trabajo de los Servidores P百b打cos

del Estado de M6xic○,yen el C6digo PenaI del Estado de M6×ico, Siendo las siguientes:

a)Salas RegionaIes o Tribunal Estatai de Conc紺aci6n y Arbitraje,

b)Fiscalfa GeneraI de Justicia deI Estado de M6×ico, a traV6s de sus Agencias del Ministerio Pd胡co.

SECC16N SECUNDA
ATENC書6N DE ‾山鳩Qu田AS Y7b D剛UNCIAS ‾D要‾VIOLENCIA ESCOしAR, HOS珊GANI脂N富O,

後NT!M!DAC看6N Y/O DISCRIMINACI6N.

9・ Las y los tituIares de las Direcciones de Divisi6n segdn corresponda, y/o la o e! titular de Ia

Subdirecci6n de Servicios Educativos, Para el caso de lasy Ios aIumnosy personal docente,y la o eI tituiar

de la Abogacfa Generai e lgualdad de G6nero para el caso deI personal de confianza, administ「ativo y/o

de servicio, Seran los encargados de brindar la atenci6n de primer contacto en los casosviolencia escolar,

host子gamiento言ntimidaci6n y/o discrrm千naci6n, debiendo a瞳uar bajo [os siguientes冊eamientos de

COnducta:

a)Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas probabIes de vioIencia escoIar,

hostigamiento言ntimidaci6n y/o discriminaci6n;

b)Respetar la libertad de expresi6n de sentimientos, Sin pronunciarjuicios de vaIor;

C)Actuar con empatfa ante la situaci6n que enfrenta ia persona;

d〉Mostrar tranqu掴dad y proyectar segu血dard;
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e)Tener equ帖brio entre distancia y cercanfa emocionaI;

f)Transmitir mensajes claros, mediante lenguaje accesibIey simple;

g)Comunicar a la persona que emite la queja o denuncia con precisi6n y c-aridad, que nO tiene injerencia
en la resoiuci6n del caso;

h)Expresar con pertinencia, el aIcance desu funci6n y del acompahamiento que puede

i)brindar;

j)Manejar con excesiva discreci6n' SeCreCfa y confidencialidad -a informaci6n que haya compartido la

PerSOna que emite Ia queja y/o denuncia,y
k)Actuar c○n imparcjalidad.

Las personas encargas de recibir la queja y/o denuncia, deberan turnar aI Consejo de CaIidad, al Comit6

de Etica o a1 6rgano lnterno de ControI segt]n c○rresponda, y en e- caso de quejas o denuncias por

COnductas graves deberきn cana=zarlos las instancias correspondientes.・

SECC16N TERCERA
ATENCi6N ESPECiAし!ZADA

llO. Durante ia recepci6n y atenci6n de primer contacto que brinden las personas mencionadas en el

numeraI 9, Se Valorara s=a presunta v子ctima necesita de aux掴o o intervenci6n de especialistas como:

PerSOna看m6dic○, PSic016gico,juridic○ O Cuaiquier otro que requie「a; POr io que se estabIecer5 un vrncuio

de c○○rdinaci6n entre las personas encargadas de recibir las quejasy/o denunciasy las areasencardadas

de atenderIas・ eStO COn eI fin de garantizar la secrecfa de- nombre de Ia presunta v{ctima y de la persona

O PerSOnaS PrObabies responsabies. En todo momento dara a la presunta vietima certeza de la

COnfidencialidad, el manejo, uSO・ reSguardo y preservaci6n de la documentaci6n o constancia que le sea

PrOPO「Cionada, aS了como de los registros’referencias y notas que rea-ice de su intervenci6n, aSeSOrfa y

aCOmPahamiento, de acuerdo con la Ley de Protecci6n de Datos Persona-es de圧stado de M6xic○ y

demds normatividad apIicable de la materia.

SECC16N CuARTA
TRAMITAC!6N ANTE EL CONS田O DE CAし!DAD, COM!T亘DE ETiCA

Y軋6RGANO INTERNO DE CONTROし

11・ Las quejas y/o denuncias de vioIencia esco-ar, hostigamiento,輔midaci6n y/o discriminaci6n,

recibidas por eI Consejo de CaIidad・ el Comit6 de Etica・y/o e1 6rgano de Contr〇回temo, Se desahoga「血

COnfo「me a lo dispuesto en sus Lineamientos estabIecidos y de acue「do con sus facu-tades para

PrOCeder, y deberan res0lverse en eI menor tiempo posibie.

l12・ Una vez recibidas las quejasy/o denunciaspor ei Consejo de CaIidad, el Comit6 de面cay/oeI 6rgano

de Contro=nterno, de acue「do a las circunstancias de los casos y de acuerdo a sus facu-tades y

C○mPetenCia, deberきn realizar las accionesy/o gestiones necesarias, a fin de que se decreten entre otras

medidas・ las acciones que permitan brindar la protecci6n de la presunta vietima, tales c○mo: Cambio de

unidad administrativa, Cambio de Direcci6n de Divisi6n y/o cambio de tumo segdn cor「esponda,

Siempreycuando la presunta vfotima as。o c○nside「e; aSrmismo, Se deberきn realizar acciones que sean

eficaces para p「ocurar su integridad ffsica, PSicoI6gica y佃emocionaI, determinand0 la temporalidad de

las acciones de pre>enCi6n.
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Para efectuar las medidas referidas anteriormente, el Consejo de Calidad, el Comit6 de Etica y/o e1

6rgano Intemo de Controi, deberan contar c○n el consentimiento por escrito de ia presunta vfotima,

guardando secrec了a deI nombre, a fin de no provocar un con捕cto de intereses o parciaIidades.

EI Consejo de Calidad, el Comit6 de Etica y/o e1 6rgano interno de Control deberan comunicar a Ia

PreSunta VrCtima言as observaciones, medidas o recomendaciones adoptadas por 6stos, Para que, en Su

CaSO, den eI acompa龍miento correspondiente durante la duraci6n del proc6s0.

漢3. En eI caso de las presuntas conductas de responsab帥dad, Cuando se trate de una persona servidora

Ptlblica, la Abogacfa General e lgua[dad de G6nero, dara vista al Comite de巨tica y a上6rgano [nte「no de

Contro上en t6rminos de la normatividad aplicabIe en la materia, Para que PrOCeda de acuerdo con sus

atribuciones.

CAPiruしO書V

SECC16N PRIMERA
PROCEDIM嶋N丁O RA良A LAA唯NCl金N DE LAS Qu輯AS Y/O DENuN鋤AS

SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR, HOSTIGAMIENTO, IN丁!MIDACi6N Y/O DiSC剛M書NACI6N

14. P「ocedimientode la queja odenuncia

l. Presentaci6n de la queja‾O denuncia: [a-PreSunita vietima puede-preSer耽a「 su queja o denuncia a trav6s

de las siguientes vfas:

Pe「sonaimente: Comunica los hechos deforma personal, a lasy lostitulares de Ias Direcciones

de Divisi6n segCln CO「reSPOnda, y/0 la o el tituiar de Ia Subdirecci6n de Servic-ios Educativos, Para eI caso

de lasy los aIumnosy/o personal docente,ya la Abogacfa Generai e iguaIdad de G6nero para e「casode[

15. Atenci6n de Ia denuncia

Para la atenci6n de la queja o denuncia se deberan considerar los principios de confidencialidad,

imparciaiidad y p「ivacidad, la atenci6n deber5 ser:
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l・En un lugar discreto donde nose presenten en io minimo interrupciones, nO eS reC○mendabIe quesea

en eI mismo lugar de trabajo de la persona ofendida, Se debe asegurar la confidenci訓dad de Ia

entrevista y de la informaci6n proporcionada.

2.　　La entrevista durara eI tiempo que 6sta requiera.

3.　　La entrevista podra ser grabada siemprey cuando se informe a la p料sona entrevistada.

4.　　Du「ante la entrevista' las o Ios titulares de las Direcciones de Divisi6n segdn corresponda, ia o

el titular de la Subdirecci6n de Servicjos Educatjvos, y/o la o eI titular de la Abogac(a Generai e lguaidad

de G6nero, que reCiba a Ia persona queemite la quejay/odenunciatiene que hacer lo posibie pa「a que

la presunta vfotima est6 c6moda yquesienta que:

a)Lecreen.

b)No se le culpa p。r el supuesto de Violencia Esc0lar, Hostigamiento, lntirtiidaci6n y/0 la Discriminaci6n.

C)Se le escucha.

d)No se =ega- a COndusiones prematuras-O anticipa cjertas- reSPueStaS.′

e)Se es confiabIe para llevar a cabo una investigaci6n compIeta yjusta.

5.　　No podranjuzgar la situaci6n ytienen que actua「 de manera imparcial.

6.　　No deben sugerir a la persona que emite la queja y/o denuncia que la presunta vfotima
``entendi6 maI’’o que ``ma=nterpreto当o que la parte acusada dUo o hizo con expresiones como “a poc○,,

“no puede ser’’, etC6te「a.

7・　　Si la presunta vfotima no est訓osuficientementec6moda para relatar los deta=es de Ia supuesta

VioIencia esc○1ar, hostiga、miento' intimidaci6n y/b discriminaci6n, Se ie debe preguntarsi prefiere escribir

loshechos.

8・　　En el caso de que la presunta vfotima requiera ayuda psic○I6gica y/ojuridica, Se deberきsoiicitar

una intervenci6n psico16gica y/ojurfdica:

a)Intervenci6n psicoI6gica: La psic6Ioga o psic6logo elaborara un reporte de la entrevista, en ei cuai,

determinara la situaci6n emocional de la o las personas afectadas, aS丁　como las debidas

recomendaciones, mismo que serきentregado al Consejo de Caiidad, aI Comit6 de Etica o ai 6rgano

lntemo de Contr0l・ Segl]n corresponda y formarきparte de la jntegracj6n dei expediente.

b)intervenci6n jurrdica: La o el abogado, brjndarきaseso「了a jur「dica generaI y objetiva respecto a cada

PrOCedimiento que puede iniciar, ya Sea Penal, administrativ0 O iaboral, eXP=cindo-e de manera precisa
C○n Ienguaje sencilIo y accesible; eStableciendo una reIaci6n de confjanza encaminada a fortalecer la

toma de decisiones de la presunta v(ctima’Cuidando en todo momento que -os argumentos

PrOPOrCionados no generen en e=a la intenci6n de desistimiento,ya que ei prlnCIPal objetivose「きbrindar

a la presunta vfotima‘las herramientas necesarias con la finaIidad de que ejerza sus derechos y tenga

acceso a la justicia.

16.　Si durante eI proceso de revisi6n de casos’Se detectare alguna irregularidad en cuanto a la

actuaci6n de servidoras y servido「es pdblicos responsabIes de la implementaci6n de este Protocoio, Se

dara vista a1 6「gano Intemo de ControI para que intervenga de acuerdo con sus atribuciones.
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TRANSITOR iOS

pRIMERO. Publfauese eI presente ProtocoIo en la pagina oficial de Ia Unive「sidad Polit6cnica del V訓e

deM6xico.

SEcuNDO. EI presente ProtocoIo, entrara en Vigor el dfa siguiente de su pub自caci6n en la pagina oficiaI

de la Universidad Po=t6cnica del VaIle de M6×ico.

TERC各RO. La apiicaci6n y observancia del preserite ProtocoIo, debera hace「se con los recursos humarros,

materiales y presupuestarios asignados a Ia Universidad Polit6cnica dei V訓e de M6xico, POr lo que no

implicara erogaciones adicionaIes.

al presente ProtocoIo.

RECTOR DE LA uN漢VERS書DAD POし1T壬CN寒CA

DEL VAしLE -DE M壬X看CO
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Te16fono: 555O62646O, eXt.:6564.
Correo electr6nico: a睦浬J圭g@辿J2Vm.e。¥工mJ Pagina web: uPVm.edomex.gob,mX
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